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= Commande en ligne Knorr-Bremse

En tant que client vous avez la possibilité de passer commande de différentes maniéres. Vous pouvez utiliser le Formulaire de commande
rapide, I'lmportation de commande ou naviguer dans les pages lorsque vous recherchez des produits.

= Comment utiliser le formulaire de commande rapide

Aprés vous étre connecté, vous pouvez accéder au formulaire de COMMANDE RAPIDE de deux maniéres, a partir de I'icbne
COMMANDE RAPIDE sur la page d’accueil

«®» TRUCKSERVIGES | Indiguez une référence, un type ou une désignation Q ‘ EEQE,EMDE o

OUTILS SPECIAUX ET AUXILIAIRES TELECHARGEMENTS ASSISTANCE & SUPPORT EXPERT NETWORK FAQ

Mon Profil )}

Mon Carnet d'Adresses

Mes commandes w=

ou a partir du menu “Mon Compte”

Statut des Commandes
Lignes a livrer

Panier sauvegardé
Télécharger le modéle de

Commande rapide

Mes Garanties ==

Mes Contreparties =

Mes Réf. Articles

Ma liste de prix

Déconnexion
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Accueil /

Appliquer la date de livraison demandée pour toutes =

Type de commande Stock - X
les lignes

Tout supprimer )}

) ; . o . . Date
fek KnorrBremse /REE Cent -
Saisir une référence 2 i

=) X
m X
Réinitialiser le formulaire
Commande Rapide Réinitialiser Le formulaire
Type de commande Stock - Appliquer la date de livraison demandée pour toutes =

les lignes

Tout supprimer J)

Date
e BlemSE/ fercent -n

K003800 Etrier rationalis 18/01/2021

[ seb01assr & X

Réinitialiser le formulaire

Remplissez le formulaire de commande
rapide avec la référence exacte Knorr-Bremse
ou votre référence client(*), la quantité
souhaitée et la date de livraison requise.

Modifiez le type de commande, si nécessaire.

Saisissez les références entieres et faites
Entrée => la description et la date de livraison
demandée seront générées automatiquement.

Si la référence n’est pas vendable ou est
erronée, un message d’erreur en rouge
apparaitra sous la référence.

(*) si celle-ci est connue dans notre systeme
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Commande Rapide

Type de commande Stock

KCU 800

Réinitialiser le formulaire

Appliquer la date de livraison demandée pour toutes
les lignes

B

Etrier rationalis

18/01/2021

Tout supprimer J}

Date
Réf. K B Réf. Client Dé t
éf. Knorr-Bremse / RéF. Clien ésignation - livr. ddée u

i
SEB01455000 Compresseur 18/01/2021 z::) X
K003811 Etrier rationalis 18/01/2021  ER X
K003800 Etrier rationalis 18/02/2020  HR X
223 X
z::) X
Commande Rapide Réinitialiser le formulaire
Type de commande Express Priority 1+1 - Appliquer la date de livraison demandée polur t;)utes =
es lignes

K003800

SEBO1455000

K003811

K003800

Compres:

Tout supprimer J}

Date
Réf. Ki -B Réf. Client Dé i
-“

f @ @ @ @ @

x X X x X X

Réinitialiser le formulaire

Quand vous atteignez la 3e ligne du formulaire,
d’autres lignes sont automatiquement ajoutées.

Vous pouvez modifier la quantité et la date de
livraison demandée sur chaque ligne
individuellement.

Vous pouvez aussi changer la date de livraison
demandée pour toutes les lignes de la commande
d’un seul coup.

Vous pouvez avoir des lignes avec une référence
identigue mais des dates de livraison demandées
différentes. Celles-ci seront conservées séparément
dans le panier.

Vous avez la possibilité de modifier le type de
commande avant de transférer votre commande
rapide dans le panier.

Une fois que votre commande est compléte, vous
pouvez I'ajouter au panier.
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(2] TRUCKSERVICES

COMMAND]

Indiquez une référence, un type ou une désignation Q RAPIDE a

QUTILS SPECIAUX ET AUXILIAIRES TELECHARGEMENTS

ASSISTANCE & SUPPORT

EXPERT NETWORK FAQ

Panier | N°:0003002308

Enregistrer le panier )}

Type de Stock - Appliquer la date de livraison demandée pour toutes m|
commande les lignes
Supprimer J}
Date de
. Prix tarif Consigne Prix net Total
Type no Réf. Client Désignation livraison
-n - demandée L e o e
< 10 | K003800 SN7211RC | O03800TEST | Etrier rationalis 18/01/2021 FR 942,00 175,00 471,00 323000
’ 20 | SEB0O1455000 LP4845 Compr 18/01/2021 B 1087,00 175,00 543,50 143700 | [] %
WiO» 0 xoossi SN7207RC égéﬁ”"‘“ Etrier rationalis 5 18/01/2021 BB 942,00 175,00 471,00 323000 | [ %
S 40 | K003800 SN7211RC | 003800TEST | Etrier rationalis 5 18/01/2021 B 942,00 175,00 471,00 323000 [ %X
Sous-total : 1112700 EUR

“ des frais de port peuvent étre ajoutés

Continuer les achats

Pour afficher votre Panier, cliquez sur I'icbne
correspondante en haut a droite, puis sur Aller au
panier

La page du Panier vous montrera tous les articles
ajoutés a votre panier
Vous pouvez changer le type de commande

Vous pouvez changer la quantité commandée et
la date de livraison demandée pour chacune des
lignes articles

Vous pouvez appliguer la méme date de livraison
demandée pour toutes les lignes

Vous pouvez enregistrer votre panier pour plus
tard

Vous pouvez supprimer des lignes

Une fois que votre panier vous convient, vous
pouvez commander

TRUCKSERVICES

Last updated 21.12.2020



Comment utiliser le formulaire de commande rapide 5/5

Vous avez plusieurs lignes dans le panier avec la méme référence et date de
livraison demandée qui seront fusionnées lors de la commande, souhaitez-vous
continuer ?

Il est possible que vous voyiez apparaitre le
message ci-contre, si vous avez plusieurs lignes
avec la méme référence et la méme date de
livraison demandée. Le systeme les fusionnera
avant de vous amener a la page de finalisation de
la commande.

Si vous ne voulez pas les fusionner, cliquez sur
Non et modifiez la date de livraison demandée
pour I'une des lignes.

En cliguant sur Oui, vous serez dirigé vers la
page de finalisation de la commande.

Suivez le process de finalisation de la
commande.
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