
Jótállási kérelem lekérdezése

Utoljára frissítve: 2020.12.21.

◼Nyissa meg a www.mytruckservices.knorr-

bremse.com oldalt, és jelentkezzen be a fiókjába 

🡪 Saját fiók 🡪 Saját jótállás 🡪 Jótállási 

kérelmek lekérdezése. (Ehhez létező fiókra van 

szükség, és be kell jelentkeznie a rendszerbe.)

◼ Válassza ki a vevőazonosítót, amihez kapcsolódó 

jótállást kíván lekérdezni.

◼ Adja meg a Knorr-Bremse termékazonosítót, a KB 

jótállási kérelem számot vagy a Vevői kérelem 

hivatkozási számát.

◼ Válasszon időintervallumot a jótállás kereséséhez 

mindkét mezőben (tól-ig), majd nyomja meg a 

„Keresés” gombot.

◼ A keresés eredményeként áttekintő listát kap a 

vonatkozó kérelmekről és azok státuszáról.

◼Ha a Jótállási igényt webáruházon keresztül 

nyújtották be, a kérelemre kattintva a rendszer az 

eredeti igénylést fogja megnyitni.


