Comment vérifier le statut d’'une commande

® Connectez-vous & votre compte > Cliquez sur

Mon Prot, “‘Mon Compte” - Allez dans le menu “Mon
Mon Carnet dAdresses f¥ient

Mes commandes ~ Compte” a gauche de I'écran - “Mes
Statut des Commandes Jj ) Commandes” 9 “Statut deS CommandeS”

trte el bt te Wy Enmmande
Lignes a livrer Refcde client Etat de la commande

Panier sauvegarde -

Télécharger le modéle de « .

CD.-“.'!P"and; I * de commande Knorr-Bremse Date de commande ; du Dite de commande ; au | | COCheZ Ia Case Afﬁcher Ies Commandes des
Cominande rapice 21/06/2021 28/06/2021 N ” T

T o : : collégues” pour voir 'ensemble de vos

b e — Afficher les commandes des collegues Commandes (y Comprls Ce”es paSSéeS en dehors

[;:CC'H’:EX;C'-IT - du WebShOp)

Mon Compte Société => sj vous ne cochez pas cette case, vous ne verrez que les
Mes Utifisateurs w commandes que vous avez passées vous-méme via le
sur 10 commandes WebShOp

= Statut dela
w ‘ Commriide:

Express Economy |+2 Expédié ] Cllquez Sur “Recherche”

Stock En traitement
Express Priority J+1 Eni traitement
= Vous pouvez alors voir le statut de vos
commandes
Stock En traitement
Expédié
Expédié
Express Priority +1 Expédié
EDI 210672021 0003398070 921539 Stock En traitement
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