Comment reinitialiser un mot de passe par I’Administrateur Client
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Changer votre mot de passe ?

L'équipe Support Client Knorr-Bremse Systémes

“q
pour Véhicules Utilitaires

Visitez www.mytruckservices.knorr-bremse.comet
connectez-vous. Allez dans ‘Mon Compte’ en haut
a droite

Cliquez sur ‘Mon Compte Sociéte, puis Mes
Utilisateurs, puis Utilisateurs societe pour afficher la
liste des utilisateurs

Cliquez ensuite sur I'enveloppe de I'utilisateur pour
lequel vous souhaitez réinitialiser le mot de passe.
Un message vous confirmera qu’un e-mail a bien
eté envoye a l'utilisateur.

L'utilisateur recevra un e-mail intitulé ‘Changer
votre mot de passe’. Sil'utilisateur n’enregistre pas
son mot de passe dans les 24h, 'administrateur
client devrarecommencer ce processus.
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